[bookmark: пользовательское-соглашение]ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

[bookmark: общие-положения]1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует отношения между [Полное наименование юридического лица / ИП] (далее —Клиника) и любым физическим лицом, использующим веб-сайт [URL сайта] (далее — Пользователь).
1.2. Использование Сайта означает полное и безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящего Соглашения в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ. Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он обязан прекратить использование Сайта.
1.3. Соглашение может быть изменено Администрацией в одностороннем порядке без специального уведомления. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте.

[bookmark: термины-и-определения]2. Термины и определения
· Сайт — совокупность программных и аппаратных средств, графических и информационных материалов, доступных в сети Интернет по адресу: [URL сайта].
· Пользователь — любое лицо, осуществившее доступ к Сайту через сеть Интернет.
· Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
· Услуги — медицинские и иные услуги, оказываемые Клиникой в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности.

[bookmark: X286b7f0277a93441432fba866186f9079e91f6b]3. Статус информации на сайте (Отказ от ответственности)
3.1. Информационный характер: Все материалы, статьи, описания процедур, видеозаписи и иные контентные элементы, размещенные на Сайте, носят исключительно ознакомительный и информационный характер.
3.2. Не является медицинской консультацией: Информация на Сайте не является установлением диагноза, назначением лечения или публичной медицинской консультацией. Никакие материалы Сайта не могут заменять очный прием врачом-стоматологом.
3.3. Не является публичной офертой: Размещенный на Сайте прейскурант (цены на услуги) носит справочный характер и не является публичной офертой, определяемой положениями ст. 437 Гражданского кодекса РФ (если прямо не указано иное). Окончательная стоимость лечения определяется врачом на очной консультации после составления индивидуального плана лечения.

[bookmark: порядок-онлайн-записи-и-отправки-заявок]4. Порядок онлайн-записи и отправки заявок
4.1. Пользователь имеет возможность отправить заявку на обратный звонок или записаться на прием к врачу через интерактивные формы на Сайте.
4.2. Отправка заявки через форму Сайта не гарантирует автоматического бронирования времени приема. Запись считается подтвержденной только после связи оператора (администратора) Клиники с Пользователем и согласования даты и времени.
4.3. Оказание платных медицинских услуг осуществляется исключительно в помещении Клиники на основании очно заключенного Договора об оказании платных медицинских услуг, Информированного добровольного согласия (ИДС) и иных документов, предусмотренных законодательством РФ.

[bookmark: X8e84f037cb2313ebfb19828e1029e49aaa7776f]5. Защита персональных данных и конфиденциальность
5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в строгом соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности Клиники, размещенной по адресу: [______________________].
5.2. Заполняя формы обратной связи, заявки на прием или подписки на Сайте, Пользователь предоставляет свое согласие на обработку персональных данных (включая имя, номер телефона, адрес электронной почты и иные указанные данные).
5.3. Сайт использует файлы cookie и сервисы веб-аналитики (например, Яндекс.Метрика) для сбора обезличенных данных о посещениях с целью улучшения работы Сайта. Подробные условия использования cookie описаны в Политике конфиденциальности.

[bookmark: права-на-интеллектуальную-собственность]6. Права на интеллектуальную собственность
6.1. Все объекты, размещенные на Сайте (тексты, элементы дизайна, логотипы, товарные знаки, фото- и видеоматериалы, графические изображения), являются объектами исключительных прав Клиники или иных правообладателей.
6.2. Цитирование или копирование материалов Сайта допускается только с предварительного письменного согласия Администрации и с обязательной прямой индексируемой гиперссылкой на первоисточник.

[bookmark: ограничение-ответственности]7. Ограничение ответственности
7.1. Администрация прилагает все усилия для обеспечения бесперебойной работы Сайта, однако не несет ответственности за временные технические сбои, перерывы в работе оборудования или линий связи.
7.2. Клиника не несет ответственности за возможные последствия самостоятельного использования Пользователем информации, размещенной на Сайте, без предварительного прохождения очной консультации у специалиста.

[bookmark: порядок-разрешения-споров]8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры и разногласия, возникающие из использования Сайта, стороны стремятся разрешить путем переговоров и соблюдения претензионного порядка. Срок рассмотрения письменной претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней.
8.2. В случае невозможности достижения согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Клиники в соответствии с действующим законодательством РФ.
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